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HISTORICO

O Restaurante Universitario da
UFC-Campus de Crateus foi
inaugurado em 04 de agosto de
2015, com intuito de oferecer
refeices de qualidade a
comunidade universitaria.

Desde sua inauguracao, ja foram
fornecidas mais de 500 mil
refeicGes em nossa unidade.




Onde se localiza o RU do Campus de Crateus?
No patio central do Bloco Didatico do Campus.

Quais os horarios de funcionamento do RU?
Almoco: 11:00 as 13:15

Jantar: 16:30 as 18:00

Segunda a sexta-feira (exceto feriados)

Qual o horario de funcionamento do Guiché de Recargas?
Almoc¢o: 08:30 as 10:15

Jantar: 14:30 as 16:00

Segunda a sexta-feira (exceto feriados)

Obs.: As recargas estdo sendo realizadas, provisoriamente, no

balcao da Biblioteca do Campus.



Quem é o publico-alvo do RU?

Comunidade universitaria da UFC: estudantes, servidores
técnico-administrativos, docentes e pessoal de empresas
terceirizadas contratadas para presta¢ao de servi¢o na UFC.

Qual o valor da refei¢cdo?

Estudante: R$ 1,10 (via pix ou GRU) e 3,00 (presencial)
Servidor técnico-administrativo: R$ 13,50

Docente: R$ 13,50

Terceirizado: R$ 13,50

Quais documentos necessarios para ter acesso ao RU?

Cartao de acesso ao RU e documento oficial com foto
(RG ou CNH ou Carteira de Estudante).



Como ter a primeira via do cartéo de acesso ao RU?
O recebimento de um cartdo recarregavel para acesso aos
Refeitorios da UFC esta condicionado a prévio cadastramento
por parte do usuario. Um cartdo sera entregue,
gratuitamente (primeira via), a todos aqueles que
apresentarem um documento comprobatoério do seu vinculo
ativo e estiverem devidamente matriculados e cursando
disciplinas, no caso dos discentes. Para consultar as normas
de uso do cartdo, clique aqui.

Como recarregar o cartao?

Clique aqui e informe o nUmero do cartdo (consta no verso) e
numero de matricula atrelada ao cartdo. Em seguida, clique
em consultar. O pagamento pode ser feito via PIX, cartdo de
crédito ou GRU. A compensacao de créditos pode demorar
até 1 hora para pagamento via PIX ou cartdo de crédito ou
até 4 dias uteis para GRU. Ja para as recargas presenciais, a
compensacdo de créditos é imediata.


https://site.crateus.ufc.br/restaurante/acesso/
https://si3.ufc.br/public//jsp/restaurante_universitario/consulta_comensal_ru.jsf

Quantos créditos posso inserir no cartao?

O usuario pode inserir entre 1 e 50 créditos. Cada crédito
fornece direito a uma refeicdo.

Como consultar o saldo do cartao?

Clique aqui e informe o numero do cartdo (presente no
verso) e o numero de matricula atrelado ao cartao. Em
seguida, clique em consultar.

Como transferir créditos?

Dirija-se ao Balcao da Biblioteca do Campus, durante os
horarios pré-definidos de funcionamento do Guiché de
Recarga e entregue os cartdes fonte e destino, acompanhado
de documento oficial com identificacdo. Em seguida, informe
a quantidade de créditos que deseja transferir.


https://si3.ufc.br/public/iniciarConsultaSaldo.do

O que fazer em caso de perda ou esquecimento do

cartao?

Para emissao de segunda via, sera cobrado uma taxa de R$
8,00 (oito reais), a ser paga através de pix, cartao de crédito
ou GRU, que devera ser emitida no site si3. Em seguida,
digite o numero da matricula ou SIAPE (para servidores) e
cligue em consultar. Em hipotese alguma sera vendido
tiquete, exceto para aqueles usuarios que ndo tém acesso ao
Sistema Si3, conforme decisdao da gestdo superior da UFC,

embasada pela recomendacdo da Coordenag¢ao Geral de
Auditoria da UFC.



https://si3.ufc.br/public//jsp/restaurante_universitario/consulta_comensal_2_via_cartao_ru.jsf

Como funciona a prestacao de servico do RU?

A UFC contrata uma empresa especializada para servir
refeicdes prontas. Neste caso, as refeicdes prontas sao
transportadas, pela empresa contratada, da unidade externa
de producao para o refeitorio do Campus.

Qual a composic¢ao do cardapio do RU?

Salada de vegetais

Prato principal (carne vermelha ou branca ou vegetariano)
Acompanhamento (arroz branco ou integral e feijao)
Guarnicao (macarrdo ou farofa ou puré ou cuscuz ou pirdo)
Sobremesa (fruta ou doce)

Suco de fruta



Como ter acesso ao cardapio do RU?

O cardapio semanal esta disponivel no site do Campus, no
aplicativo (RU-UFC) e no mural de avisos do RU. Diariamente,
vocé pode ter acesso também pelos stories do perfil oficial do
Campus no Instagram.

Como fago para ter acesso a preparacgao vegetariana?
Clique em vegetarianosru e faca seu cadastro. O QR Code
para cadastro encontra-se disponivel no mural de avisos do
RU.

Ha uma lista de ingredientes das preparacgdes disponivel
para acesso?

Sim. Localizada no mural de avisos do RU. Nela constam os
ingredientes utilizados e a composi¢do nutricional de cada
preparacdo (calorias, carboidratos, proteinas e lipideos).


https://site.crateus.ufc.br/restaurante/cardapio/
https://site.crateus.ufc.br/restaurante/cardapio/
https://www.ufc.br/noticias/18202-aplicativo-do-restaurante-universitario-e-liberado-para-toda-a-ufc-recurso-passou-por-fase-de-teste-em-2023-1
https://www.instagram.com/ufccrateus/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
http://bit.ly/vegetarianosru

Como funciona o porcionamento de refei¢des no RU?

O(a) colaborador(a) da empresa terceirizada serve os pratos
principais (carne vermelha ou branca ou opg¢do vegetariana).
O comensal tem direito a apenas uma op¢ao dentre essas
trés. As demais preparacdes devem ser servidas pelos
proprios usuarios.

Posso repetir a refeicao?
Nao é permitido repetir a refeicdo. Cada comensal tem
direito a um Unico acesso por refei¢do.

Posso repetir suco ou pegar mais de um doce ou fruta?
Ndo. Cada comensal tem direito a um copo de 300 ml de
suco e pode escolher apenas uma sobremesa como op¢ao:
um doce ou uma porcdo de fruta.



Quais requisitos para acesso a fila prioritaria do RU?

Pessoas com deficiéncia, idosos com 60 anos ou mais,

gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancas
de colo (até 2 anos de idade) e, ainda, usuarios que tragam
copo retornavel, conforme definicao interna deste Campus.

Como funciona a devolu¢ao de bandejas no RU?

Ao término de cada refeicdo, o usuario devera descartar os
restos em cada coletor especifico (1-resto comestivel; 2-
cascas e 0ssos; e 3-descartaveis) e, em seguida, devolver a

bandeja e os demais utensilios no Guiché de Devolucdo.




Como fazer o pedido de isengao do RU?
No inicio de cada semestre letivo, é divulgado o Edital da

Selecdo Unificada da Assisténcia Estudantil. O discente que

deseja concorrer devera submeter as documentac¢des
exigidas no referido edital. Para alunos contemplados com
auxilio moradia, sera automaticamente concedida a isencdo
do RU. Ha ainda a demanda espontanea para a isen¢ao

parcial do RU, podendo ser solicitada em qualquer periodo
junto ao Servico Social da Divisao de Apoio Educacional-DAE
do Campus, com a entrega da documentacdo comprobatéria.



https://site.crateus.ufc.br/assistencia-estudantil/editais/
https://site.crateus.ufc.br/assistencia-estudantil/editais/

Como é feito o planejamento do cardapio do RU?

A empresa terceirizada compartilha, previamente, o cardapio
mensal para que seja ajustado pelas nutricionistas da UFC,
conforme as clausulas do contrato firmado, que prevé, por
exemplo, a oferta de um tipo de carne vermelha, de carne
branca e de op¢do vegetariana em cada refeicdao, com
alternancia entre preparag¢des assadas e ao molho.
Importante destacar que a previsao contratual para a oferta
de peixe é apenas quinzenal e, para carne suina, a frequéncia
deve ser de uma a duas vezes por semana. Ha, ainda, a
obrigatoriedade da oferta de feijoada no almoco da quarta,
acompanhada de farofa como guarnicdo e laranja como
sobremesa.



Como é feito o planejamento de producao de refeigoes?
O dimensionamento do quantitativo de comensais é
realizado com base na média do dia equivalente do ano
anterior e do fluxo diario das semanas anteriores. Em
seguida, as nutricionistas da UFC gestoras de contrato
preenchem esse quantitativo em planilha compartilhada com
a empresa terceirizada. Nesta planilha também sdo
preenchidas as previsdes de consumo per capita e de
distribuicao percentual entre as op¢des de pratos proteicos,

conforme histérico de preferéncias.
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Bovino, paoca, suing ou feijoada

Como registar (in)satisfacdao com o servico prestado pelo
RU?

Ao término de cada refeicao, o usuario podera clicar no
botdo da Pesquisa de Qualidade automatizada, localizada ao
lado da suqueira do RU. Ha trés classificacdes para escolha:
otimo, bom ou ruim. Vocé deve selecionar a classificacao
para o prato proteico consumido na refeicdo (carne vermelha
ou branca ou opc¢do vegetariana). Sua participacao é muito
importante para a melhoria do servico prestado. Entao,
participe!

Onde fago reclamacdes referente ao RU?

Na caixinha de sugestdes, deixada ao lado da suqueira do
RU, ou diretamente com as nutricionistas da UFC ou ainda
pelo e-mail: nutricao@crateus.ufc.br. Faca este registro assim
gue constatada a irregularidade, para que seja providenciada
a acdo corretiva o mais breve possivel.



Quais as a¢des executadas apos o registro de reclamacgao
no RU?
As nutricionistas da UFC gestoras de contrato investigam a

reclamacao registrada e, se constatada a irregularidade,
notificam a empresa terceirizada através do Relatério
Semanal de Prestacdo de Servicos. Em casos mais graves, a
notificacdo e a acdo corretiva sao realizadas de modo
imediato, com intuito de reparar eventuais danos.

Quem procurar em caso de suspeita de surto alimentar?
Deve-se procurar as nutricionistas da UFC gestoras do
contrato, lotadas no RU. O usuario devera relatar todos os
sintomas apresentados, as preparacdes consumidas, data e
tipo de refeicdo realizada (almoco ou jantar), para que seja
iniciada a investigacdao de Doencas Transmitidas por
Alimentos (DTAS).



Pl Lad
Como é feita a medigao dos resultados dos servigos

prestados pela empresa terceirizada?

O contrato celebrado prevé uma Tabela para Avalia¢gdo da
Qualidade do servico prestado pela empresa terceirizada, na
qual as gestoras de contrato registram as irregularidades
ocorridas durante o més. Se a nota mensal de avaliacao
estiver entre 97 e 100 pontos, a UFC pagara 100% do valor da
nota fiscal. Se a pontuacao for inferior a 97, implica em
desconto percentual no pagamento, conforme escala pré-
estabelecida.

Como funcionam as reposi¢oes de refei¢des do RU?

O prazo toleravel para reposicao é de até 15 minutos. Se
ultrapassar este periodo, ha desconto da pontuacdo,
conforme prevé a Tabela de Avaliacdo de Qualidade.

Obs.: Nao sdo pontuadas as ocorréncias de preparacdes com
duas ou mais op¢des, caso falte apenas uma delas apdés o
periodo de 12:20 no almogo e 17:20 no jantar.



Como é realizada a limpeza do RU?

Antes e apds cada refei¢do é realizada a limpeza das mesas e
do piso pela empresa terceirizada do RU. Semanalmente, as
segundas, € realizada a lavagem completa do refeitorio.

Como funciona o agendamento de refei¢des para ter
acesso ao RU?

Em dias atipicos (vésperas de feriados ou eventos), o discente
deve acessar o SIGAA. Em seguida, clicar em Restaurante
Universitario e agendar refeicdo com até um dia de
antecedéncia. Logo apos, deve escolher a data, tipo de
refeicdo e horario e apertar em cadastrar agendamento. A
implementacdo desse sistema tem por objetivo garantir o
adequado planejamento da producdo de refei¢cdes e, assim,
reduzir o desperdicio de alimentos. Lembre-se: Agende
apenas se for realizar a refei¢do! Caso nao seja possivel
comparecer ao RU, faca o cancelamento pelo sistema no dia
anterior.


http://www.si3.ufc.br/sigaa

Onde encontro as normas para acesso ao RU?
Em fevereiro de 2024, a Pr6-Reitoria de Assisténcia Estudantil
da UFC publicou a Portaria n°05 de 01/02/24, que estabelece
normas e diretrizes para o acesso ao Restaurante

Universitario da Universidade Federal do Ceara. Clique aqui

para acessar na integra.

Qual foi a principal mudanca que essa Portaria trouxe?
Participantes de eventos pagantes (académicos e culturais)
promovidos e realizados na UFC, bolsistas e estagiarios -
estudantes, agora pagam R$ 6,00/ refeicdo (conforme

Anexo |).



https://prae.ufc.br/wp-content/uploads/2024/02/sei-ufc-4765757-portaria.pdf
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