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1 CARACTERIZACAO DAS INSTALACOES DA BIBLIOTECA

A Biblioteca da Universidade Federal do Ceard do Campus de Cratets (BCCR)
abriga o acervo bibliografico e presta diversos servigos que subsidiam as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na Universidade. Trabalha constantemente para a melhoria da
infraestrutura, dos seus servicos e processamento técnico tendo em vista a organizacao,

conservagao e preservacao do seu acervo no decorrer do tempo. Os dados que compdem a

caracterizagdo da BCCR estdo resumidos no quadro a seguir:

Nome Biblioteca do Campus de Cratets
Enderego BR 226, km 03, S/N, Bairro José Rosa, Bloco Didatico I
CEP 63707-800

Coordenadas GPS | -5.1864371, -40.6430760
Telefone (88) 3691-9706

WhatsApp (88) 99610 9916

E-mail biblioteca@crateus.ufc.br

Site www.biblioteca.ufc.br

Facebook /beerufc

Instagram @bccrufc

Area construida 147,01m?

Este plano de contingéncia objetiva descrever as medidas que serdo adotadas na
Biblioteca do Campus de Crateus, visando a protecdo dos bens moveis e imoveis, além de

buscar garantir um ambiente e procedimentos seguros para todos os colaboradores e

usuarios.

1.1 Localizacao do Edificio




A BCCR nao possui prédio proprio e encontra-se localizada no Térreo do Bloco
Didatico I do Campus da UFC em Cratets.

A 4rea total da biblioteca ¢ de 147,1m?, que est4 subdividida em 119,01m? para o
acervo, atendimento e espaco para estudo e 28,09m? para sala da direcdo e processamento

técnico.

Figura 1 - Enquadramento da Biblioteca

dministratival

P -

Fonte: Google Maps (2019)

A figura 1 demonstra a posi¢cdo da biblioteca em relagdo ao prédio do Bloco

Didatico 1.

1.2 Publico alvo

Criada em agosto de 2014, A BCCR oferece suporte para os cursos de Ciéncia
da Computagdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia Civil, Engenharia Ambiental e
Engenharia de Minas. Os wusudrios s3o os alunos dos cursos, professores,

técnicos-administrativos ¢ comunidade externa. As Unicas restricdes para a comunidade



externa ¢ a utiliza¢do dos servigos de circulacao, que envolvem empréstimos, devolugdes,

renovag()es € reservas.

1.3 Via de evacuacio

A biblioteca possui apenas uma saida que da acesso a area de convivéncia do
bloco. E composta de uma porta de duas folhas, do tipo Parana, revestida com formica
branca e largura total de 1,20m.

A porta interna, que da acesso a sala de direcdo, possui largura de 0,90m e ¢
composta de uma folha. A abertura da porta esta disposta no sentido de abertura no fluxo da

evacuacgao, conforme determina a NT 001/2008 - Corpo de Bombeiros do Estado do Ceara.

2 RISCOS

Alguns tipos de riscos sdo passiveis de ocorrer no ambiente da biblioteca, por
isso, identificd-los com antecedéncia ¢ uma importante agdo que visa prevenir alguma
ocorréncia. A seguir sdo apontados os tipos € uma breve descri¢do dos mesmos:

a) Riscos fisicos: calor, frio, umidade;

b) Riscos quimicos: poeiras, gases, substancias quimicas;

¢) Riscos biologicos: bactérias, fungos, parasitas, animais pegonhentos;

d) Riscos ergonomicos: esforgo fisico;

e) Riscos de acidentes: arranjo fisico inadequado, iluminac¢do inadequada,
eletricidade, incéndio, picadas de animais pegonhentos ou insetos.

A Biblioteca do Campus de Cratetis (BCCR) elencou algumas acdes realizadas

para os tipos de risco anteriormente descritos, e sdo eles:

a) Riscos fisicos: controle de temperatura e umidade. Os materiais sdo
armazenados em ambiente controlado, com monitoramento da temperatura ¢ da
umidade relativa do ar, evitando as constantes variacdes climaticas.
Considerando que, segundo o autor, Spinelli Junior(1997) a temperatura ideal
para guarda do acervo documental ¢ de 20° a 22°C, a BCCR estabeleceu, como
temperatura padrao de seus aparelhos de ar condicionado, a temperatura até

22°C.



b) Riscos quimicos: higienizacdo. Os materiais, mobilidrios € o piso sao
higienizados periodicamente. Para a higieniza¢do dos mobiliarios, é necessario:
remover os itens do mobilidrio; limpar o mobilidrio e recolocar os itens no
local. Para a higienizacdo das estantes e materiais bibliograficos, que deve
ocorrer no minimo duas vezes por ano, € preciso: remover os itens do
mobilidrio mantendo a ordem e a posi¢do; limpar o mobilidrio passando um
pano de algoddo umedecido em solucdo de dgua e alcool etilico 70%; limpar a
lombada e as demais partes externas do material, antes de recoloca-lo na
estante; remover os elementos estranhos ao item (clipes, grampos, marcadores,
fitas adesivas) e recoloca-lo na estante na mesma ordem em que estava. Para a
higienizacdo do piso, diariamente, deve-se limpa-lo com a utilizacdo da
ferramenta mop p6 e mop Uimido, vide imagens anexas, com o intuito de evitar
a proliferacdo de poeira e outros agentes prejudiciais ao acervo.

¢) Riscos bioldgicos: controle de insetos; para evitar maiores danos aos materiais,
ndo ¢ permitida a entrada com alimentos ou bebidas, exceto agua, que deve ser
mantida sempre abaixo das mesas e cabines, de forma a evitar que os livros e
as mesas sejam sujos, dessa forma, minimizando o aparecimento de insetos e
roedores; utilizacdo de estantes de aco no acervo, tipo de material que evita
mofo, cupim e roedores (tal como a madeira); as janelas sdo mantidas fechadas.

d) Riscos ergondmicos: uso de carrinho para transporte; os servidores fazem a
reposicdo do material nas estantes utilizando carrinho para o transporte dos
materiais, quando estes sdo em grande quantidade.

e) Risco de acidentes: equipamentos de combate a incéndio, como extintores, com
manutengdo periodica; iluminagdo e arranjo fisico adequados; todos os
equipamentos eletronicos (computadores, impressoras, etc) sdo desligados
quando do encerramento do turno e permanecem desligados nos finais de
semana.

Para melhor exemplifica-los, descreve-se a seguir as medidas adotadas para a

preservacao e conservagao predial e do acervo, bem como a garantia de acesso.

3 PRESERVACAO E CONSERVACAO



A preservacdo e conservacao sao acdes conjuntas e procedimentos que visam a

salvaguarda e o prolongamento da vida util do acervo para futuras geragdes.

3.1 Prédio

a) Condi¢des estruturais do prédio — o prédio em que a Biblioteca se encontra
alocada recebe manutengdo predial preventiva e corretiva, executada pela
Prefeitura do Campus.

b) Limpeza da biblioteca - realizada diariamente, de segunda a sexta.

c) Prevencdo contra incéndio — além de ser realizada a manutencdo predial, sdo
verificadas as instalagdes e os equipamentos de combate a incéndio anualmente
ou de forma mais corrente.

d) Queda de energia - luzes de emergéncia localizadas estrategicamente; sistema
de backup de seguranga nos computadores, evitando a perda de trabalhos que
estejam sendo realizados antes da queda; o Sistema Pergamum, software
utilizado para o gerenciamento dos acervos das Bibliotecas da UFC, permite
que a renovagdo de obras seja realizada de qualquer dispositivo (computadores,
tablets e celulares), e de qualquer local, portanto, mesmo diante dessas
situacdes, os usudrios poderdo renovar as obras emprestadas.

e) Prevencdo contra inundagdes — limpeza das calhas e a manutengdo no telhado
com o intuito de ndo ocorrer transbordamento de dgua em épocas de fortes
chuvas.

f) Condicdes de seguranca contra roubos e vandalismos — o Campus dispde dos
servicos de portaria e vigilancia, com monitoramento 24h, realizado por
empresa terceirizada contratada.

g) Controle de insetos — realizada por empresa terceirizada, coordenada pela
Prefeitura do Campus da UFC, no minimo, uma vez por ano, a dedetizagao,
descupinizagdo, desratizagdo, desinsetizagdo entre outros procedimentos para
preven¢do e controle de pragas (baratas, escorpides, taturanas, tragas, cupins,
ratos, camundongos, mosquitos, marimbondos, entre outros).

h) Condicdes de acondicionamento e armazenamento do material bibliografico e

documentos — os materiais bibliograficos sdo armazenados verticalmente, um



3.2 Acervo

ao lado do outro, apoiados em bibliocantos, em mobiliario de ago.

1) Manuseio do material bibliografico e documentos — s3o realizadas agdes e
campanhas de conscientizacdo do usudrio sobre cuidado e manuseio
adequado do material bibliografico.

j) Encadernacdo e restauracdo — os materiais bibliograficos danificados sao
encaminhados para a Divisdo de Preservacdo do Acervo da Biblioteca
Universitaria (BU), em Fortaleza, para avaliagdo de nova encadernacdo e

pequenos reparos.

a) Aquisicdo por compra - ¢é realizada compra de material bibliografico
considerado basico e complementar para as disciplinas académicas dos cursos,
prioritariamente nos seguintes casos: cursos que serdo avaliados pelo MEC;
cursos que terdo renovagao reconhecida ou cursos recém-criados.

b) Aquisi¢do por doagdo — a fim de reprimir a contaminagdo por fungos, tragas,
cupins e outros que podem ser trazidos junto com os materiais, estes passam
por uma analise feita pelos bibliotecarios a fim de identificar possiveis riscos
por contaminacdo, como também, identificar o valor que este material agregara
ao acervo da biblioteca.

c) Aquisicdo por depodsito legal — as produgdes publicadas pelas unidades
académicas e administrativas da UFC possuem obrigatoriedade de deposito na
BU a fim de salvaguardar a produ¢do da comunidade universitaria.

d) Quantidade de material bibliografico — com o intuito dos usuarios conseguirem
ter acesso aos materiais bibliograficos indicados nas bibliografias basicas,
sugere-se aos docentes que sejam solicitados para aquisi¢do um exemplar para
menos de cinco vagas anuais autorizadas. Para as bibliografias
complementares, recomenda-se a aquisi¢do de pelo dois exemplares fisicos de
titulos nacionais.

e) Remanejamento — trata-se da movimentacdo de alguns materiais os quais a

biblioteca possui em grande quantidade para outros lugares de menor acesso. A



medida visa adequar o acervo ao espago fisico da biblioteca e deverd ser
tomada somente em casos excepcionais.

f) Desenvolvimento da cole¢do — para otimizagdo de recursos e embasamento do
desenvolvimento da colegdo, as bibliotecas guiam-se pela Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des (PDC),' disponibilizada no Portal da BU, na
qual ¢ formulada pelos servidores da Divisdo de Acervo em conjunto com a

Comissao de Desenvolvimento de Colegdes.

3.3 Acesso

a) A Biblioteca funciona de segunda a sexta-feira, de 8h as 21h, os horarios estao
disponiveis no site da BU, afixado em flanelografo na entrada da biblioteca e
em cartazes proximo ao atendimento.

b) Acesso ao acervo — o acervo de toda a biblioteca ¢ de livre acesso ao publico.
O acervo esta protegido com etiquetas de seguranca com tecnologia RFiD, e o
controle de retirada dos materiais ¢ realizado através de equipamentos de
seguranga que detecta se o material foi liberado, emitindo um sinal sonoro e
luminoso, caso esta libera¢ao nao tenha sido autorizada. Realiza-se o inventario
anualmente para o monitoramento e ajuste do acervo.

c) Empréstimo — ¢ oferecido o servico de empréstimo domiciliar, porém, alguns
exemplares sdo mantidos na biblioteca por meio de identificagdo visual
(CATIVO) e no sistema com a descrigdo de “Consulta Local”, o que garante
um exemplar fisico permanentemente na biblioteca, possibilitando a consulta
por todos 0s usuarios.

d) Disponibilizacdo online — ¢ uma acdo que contribui para a preservagdo do
acervo fisico, bem como possibilita a democratizacao da informagdo. O acesso
a teses, dissertacdes, artigos e monografias € possivel através do Repositorio

Institucional da UFC,? respeitando-se os limites da Lei de Direitos Autorais.

! http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-colecoes-ufc.pdf

2 http://www.repositorio.ufc.br/


http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-colecoes-ufc.pdf
http://www.repositorio.ufc.br/

4 EMERGENCIAS

Embora se tenha identificado ac¢des de preservacdo e conservagdo, podem
ocorrer emergéncias e, para isso, ¢ conveniente manter a calma e procurar auxilio de

profissionais, tais como:

Policia Militar - 190

Ambulancia - 192

Corpo de Bombeiros - 193

Defesa Civil - 199

Prefeitura do Campus - (88) 3691-9705

5 PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS - POS PANDEMIA

Em marco de 2020, com a chegada da pandemia, as atividades presenciais foram
suspensas. Porém, em 05 de agosto de 2020, as atividades presenciais foram retomadas de
acordo com Protocolo de Seguranca, elaborado pela Biblioteca e Prefeitura do Campus, e
aprovado pelo Grupo de Trabalho do Campus.

Antes da retomada, a biblioteca organizou uma live, via Google meet, transmitida
pelo Youtube, para esclarecer eventuais diividas sobre o atendimento presencial.

O protocolo encontra-se no final deste documento.
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ANEXO 1 — IMAGEM DO MOP PO E MOP UMIDO UTILIZADOS NA LIMPEZA DA
BIBLIOTECA
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APRESENTACAO

A Biblioteca e a Prefeitura da UFC do Campus de
Crateus criam, através deste protocolo, as diretrizes
com orientacdes no sentido de preservar a saude e o
bem-estar dos servidores e usuarios no retorno as
atividades académicas remotas e orientacdes quanto
ao atendimento aos usuarios que necessitarem dos
servicos prestados por esta biblioteca.

Este documento  sofrera alteracdes e
adequacdes a medida que novas recomendacdes
sejam adotadas pela instituicao.

A seguir discorreremos 0s pontos a serem

considerados para o retorno as atividades.



COMUNICACAO

e Fazer uso intensivo das redes sociais para manter
a comunidade de usuarios informada sobre datas
de abertura, horario de funcionamento da
biblioteca e oferta de servicos, a divulgacao sera
feita com uma semana de antecedéncia;

e Ampla divulgacao (site, redes sociais) das novas
formas de acesso e de utilizacdo dos servicos
através da definicao de procedimentos claros;

e Oferecer informacdes sobre a pandemia baseadas
em fontes oficiais (ministério e secretarias de
saude) contribuindo com a diminuicdao da
desinformacao e fake news.



ACESSO A
BIBLIOTECA

A biblioteca funcionara de segunda a sexta, no
horario de 13h as 17h;

Por medidas de seguranca, o acesso a biblioteca
sera permitido somente aos usuarios (discentes,
técnicos e docentes) mediante agendamento; aos
servidores do setor e aos terceirizados para
servicos de limpeza;

Planejar o atendimento de forma que apenas um
usuario tenha acesso ao balcao de atendimento;

Fornecer material de protecao individual (EPIs)
para os usuarios da biblioteca que nao utilizarem
mascaras e luvas. As mascaras devem cobrir nariz
e boca;

Disponibilizar alcool em gel a 70° INPM, na
entrada da biblioteca e no balcao de atendimento,
para higienizacao das maos, nao sé dos servidores,
mas também, de todas as pessoas que acessarem
a biblioteca;

Demarcar a distancia para atendimento no balcao
de 15m a 2m entre o atendente e o usuario
(sinalizado).



ACESSO AO
ACERVO

e Sinalizar e demarcar a entrada da biblioteca de
modo que seja atendido um usuario por vez;

e Reorganizar o layout da biblioteca para possibilitar
o atendimento;

e Acesso restrito ao acervo, permitido apenas aos
servidores do setor;

e NA3ao permitir o uso de espacos coletivos como
salas de estudo em grupo, individual e uso de
computadores.



RECEBIMENTO DAS
DEVOLUCOES

e Até novas definicoes pela Biblioteca Universitaria
(BU), as datas de devolucdes serao prorrogadas
durante o periodo de execucao da Proposta
Pedagogica Emergencial (PPE), nao havendo
cobranca de multas;

e Para aqueles que desejarem realizar as devolucoes
e retiradas de reservas estas deverao ser
agendadas através do Sistema Agende;

e O proprio aluno depositara o livro em espaco fisico
(uma estante ou armario) para acondicionar o
material recebido proximo ao balcao de
atendimento, evitando que o atendente tenha
contato com este material;

e Disponibilizar um espaco fisico (uma estante ou
armario) para acondicionar o material recebido
proximo ao balcao de atendimento;

e Na devolucao dos livros o prazo para quarentena
sera de 07 dias sem fazer uso de nenhum produto
gue ponha em risco a integridade dos livros, com
uma etiqueta de identificacdao do dia que entrou
na quarentena e o do dia que devera sair da
quarenteng;



RECEBIMENTO DAS
DEVOLUCOES

e O acondicionamento deste material sera feito em
locais que permitam a circulacdao de ar e a
desinfeccao com maior facilidade;

e Nao sera adotado o uso de desinfetantes ou alcool
para higienizar o acervo bibliografico, estudos
comprovam que a melhor desinfeccao é o tempo;

Materiais recebidos por compra devem seguir o
procedimento adotado na devolucao de obras.
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NOVOS
EMPRESTIMOS

e Os empréstimos deverao ser atendidos mediante
solicitacao pelo Sistema Pergamum;

e A entrega do material solicitado para empréstimo
devera ser feita mediante agendamento com data
e horario pré-estabelecidos pela biblioteca com
intervalo de 15 minutos entre um atendimento e
outro;

e Os servidores da biblioteca deverdao retirar o
material solicitado pelo usuario e disponibiliza-lo
Nno balcao de atendimento.


http://pergamum.ufc.br

11

LIMPEZA DO
AMBIENTE/ACERVO

e Controlar e fixar em local acessivel os hordrios de
limpeza da biblioteca;

e Reforcar as acdes de higiene em macanetas de
portas, balcdo de atendimento, estacao de
trabalho (mesas e computadores);

e Higienizacdao do piso uma vez por dia com agua
sanitaria e desinfetante diluidos em agua;

e Fazer uso de ventilagcao natural com frequente
abertura de portas e janelas.
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SERVICOS

Todos os servicos prestados pela biblioteca,
alteracdes nas rotinas e atividades extras, devem
ser comunicados previamente através de email
institucional e redes sociais;

Os servicos prestados antes da pandemia soO
devem ser normalizados, apds confirmacao das
autoridades de saude a auséncia de risco de
contaminacgao;

Ampliar os servicos de atendimento remoto e
divulgar os existentes (referéncia virtual,
MinNicursos);

Priorizar os servicos de forma remota, como por
exemplo: nada consta e outros que vierem a surgir;

O Servico de Referéncia acontecera de forma
remota.
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DOACOES E REPAROS DE
MATERIAIS/OUTROS SERVICOS

e Suspender o recebimento de doacdes até a
pandemia estar controlada;

e Suspender as atividades do projeto Livros Livres
(doacdo/disponibilizacdo);

e O servico de empréstimo dos itens da Biblioteca
das Coisas esta temporariamente suspenso;

e FEvitar a saida de materiais para tratamentos
especiais como reparos.
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RECOMENDACOES PARA 0S
SERVIDORES DA BIBLIOTECA

Reorganizar o espaco fisico de modo que os
servidores mantenham a distancia minima entre
1,5ma2m;

Apds o uso o EPI devera ser descartado em lixeiras
identificadas para este fim, as mascaras deverao
ser trocadas, assim que ficarem Uumida ou sujas,
por uma mascara limpa e seca, seguindo as
recomendacdes da OMS, ou a cada duas horas;

Devera ser adotado um comportamento amigavel
sem contato fisico;

Nao compartilhne materiais de uso individual, tais
como: papel, canetas, corretivo, celulares e outros,
0s materiais deverao ter a identificacao de cada
servidor;

Evitar tocar na rosto, nariz, olhos e boca;

Trabalhar com as janelas abertas e o
AR-CONDICIONADO DESLICADO durante esse
periodo;

Garantir que cada servidor execute integralmente
uma tarefa de forma a evitar a partilha de postos
de trabalho e de equipamentos;

Caso algum servidor apresente sintomas gripais,
devera seguir as recomendacdes da UFC.
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