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1. APRESENTACAO

AGENDE é um sistema desenvolvido pela Divisao de Tecnologia da Informacao do
Campus da UFC em Crateus, com a finalidade de agilizar e facilitar a solicitagéo e a
reserva de servigcos e espagos providos pela instituigdo. Atualmente o sistema
disponibiliza dos seguintes servigos:

e Servico de Nutrigao;
e Servico de Psicologia;
e Reserva de salas, laboratoérios e outros espacos.

A aplicagao foi desenvolvida para ser modular, ou seja, o usuario com privilégios
podem adicionar novos servicos sem a necessidade de um programador ou
atualizacdo no cddigo-fonte, tornando a tarefa de implementar de funcionalidades
mais pratica.



2. INTERFACES E FUNCIONALIDADES

2.1 TELA DE LOGIN

O sistema esta disponivel através do link https://agendecrateus.ufc.br. Ao acessar, o
usuario sera direcionado para a tela de login.

Imagem 01: Tela de login
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Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br

Para entrar no sistema, o usuario deve informar o CPF e a senha que foram
informadas ao fazer o cadastro. Caso nao tenha realizado o cadastro, o usuario
deve seguir o item 2.2 deste manual.


https://agendecrateus.ufc.br/
https://agendecrateus.ufc.br/

2.2 TELA DE CADASTRO DE USUARIO

Imagem 02: Tela de Cadastro de Usuario

CPF* Nome Gompleto* Sexo*

Somente nimeros Masculino ¥
Email* Data de Nascimento* Telefone Celular*

informe seu e-ma dd/mm/aaa digite apenas os nimeros com DL
Enderego* Cidade de Origem*

Av. nome da rua, 001 - Centro Cratels Qual cidade de origem?
Matricula® Curso* Periodo*

Nimero de matricul Ciéncia da Gomputagao v Qual periodo sa ¢

Todos os campos séo obrigatorios

Crie Uma Senha

Senha Digite novamente a senha

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/autenticacao/novo_usuario

Para realizar o cadastro, deve-se informar os dados pessoais que o formulario pede,
além de uma senha que sera usada para autenticar seu login no sistema. Existem
dois campos que devem ter um pouco de atencgao, curso e periodo. No primeiro,
deve-se selecionar a opcdao Sem curso, e no seguinte o valor numérico 0. Isso
acontece pois o mesmo formulario é usado para cadastrar alunos, tornando os
campos obrigatorios.


https://agendecrateus.ufc.br/autenticacao/novo_usuario

2.3 TELA PRINCIPAL

Imagem 03: Tela Principal do sistema
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Servicos de Atendimento

Reservas de
Salas/Laboratérios de

Para ressrvar uma sala, o ssrvidor deve

primeiramante verificar a disponibilidade da
espago e hordrio no menu salas. Caso a sala
ssteja ocupada na data & horério dessjado, o
sorvidor pode tentar negociar com quem sesta
com a reserva (ex: professor, coordenador de
projetc ou o responsavel psla reuniao). Se

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/home

Essa é a tela onde se encontram as funcionalidades do sistema. Nela o usuario
podera solicitar a reserva ou o atendimento ofertados pelo campus. Também se
encontra as opgdes de gerenciar esses servigos, que serdo explicadas a fundo nos
proximos itens.


https://agendecrateus.ufc.br/home

2.4 RESERVA DE SERVIGCOS COM HORARIO PRE-DEFINIDO

Imagem 04: Servigo com horario pré-definido
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0 modo como nos alimentamos define nossa saidde e nos
diferencia culturalmente de outros povos do mundo inte
iro. Assim, a relevancia da boa alimentacBo ndo &, por
tanto, um novo conceito de nutric3o. Hipocrates (45e-3
80 a.C.) ha mais 28080 anos disse: "Deixe o alimento se
r o seu medicamento e o medicamento ser seu alimento™.
A afirmacdo do médico grego nos induz 3 mixima de que
nossas escolhas alimentares podem ajudar na prevencéo,
no controle ou na reversdo de doencas. Além disso, alg
uns estudos ja deram visibilidade & relacdo existente
entre alimentacdo adequada e o melhor desempenho.

Considerando entdo os beneficios que uma alimentacio e
quilibrada pode trazer, o Servi¢o de Nutricde da UFC C
ratels deseja contribuir com a sua salde e informacdo.
Para isso, ofertamos aconselhamento nutricional indivi
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mais saudiveis. Além disso, manteremos uma agenda cons
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Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/solicitacao/2

Servigcos podem ser criados com a opgao de horarios pré-definidos. Nesse caso ao
acessar um servigo dessa natureza, sera exibido um calendario com os horarios que
aquele servico esta disponivel para ser reservado para um usuario. Para realizar a
reserva, basta escolher o dia no calendario e clicar no horario desejado. Logo em
seguida sera exibido uma janela igual a Imagem 04, com um resumo do seu
agendamento e as opgdes de confirmar o agendamento ou cancela-lo.

Imagem 05: Tela de Confirmagédo de Agendamento

Confirmagéao de Agendamento

Usuario
Data e Hora

ATENDIMENTO EM NUTFII(;!;ED

MIGUEL JOMAS LIMA SETUBAL
14/05/2019 14:00:00

Local Atendimento na Sala do Bloco Didatico

Fonte:

Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/agendamento



https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/solicitacao/2
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2.5 RESERVA DE SERVICOS SEM HORARIO PRE-DEFINIDO

Imagem 06: Servigo sem horario pré-definido

Informacao de Data e Hora

Informe o dia Hora de Inicio Hora de Fim

dd/mm/aaaa
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Lab. Info 01

SALA CLIMATIZADA

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/solicitacao/22

Servigcos podem ser criados sem a opgao de horarios pré-definidos. Nesse caso ao
acessar um servigo dessa natureza sera exibido um formulario que o usuario devera
informar as informagdes sobre a reserva. Caso o horario esteja disponivel, a reserva
sera feita e notificada ao usuario. Da mesma forma ira acontecer caso o horario nao
esteja disponivel. E possivel visualizar a disponibilidade do servico através da
filtragem das informagdes.

2.5.1 FILTRO PARA SERVICOS SEM HORARIO PRE-DEFINIDO

Imagem 07: Filtros para Servigos

% SALAS DISPONIVEIS

Lotagao:

Capacidade da sala:

Horario
Data: H. Inicio: H. Final
dd/mm/aaaa
Localizagéo da sala:

Bloco Académico

Bloco Administrativo

Q Filtrar

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/

Aqui o usuario podera filtrar o servigo de acordo com a sua necessidade. Ao usar
essa ferramenta, as informagdes serdo mostradas de acordo com os valores
passados pelo usudrio. E de escolha do usuario quais filtros serdo aplicados.


https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/solicitacao/22
https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/2

3. MENU PRINCIPAL

Imagem 08: Menu Principal

@ Salas

A Home

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br

g2 Msus Agendamentos

& Administrativo

Ao entrar no sistema e navegar entre suas abas, 0 usuario ira se deparar com esse
menu. Nele se encontram as fungcdes administrativas do sistema.

3.1 MENU CONFIGURAGOES

Imagem 09: Menu de Configuragbes
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Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br

3.2 MENU DE CADASTROS

Imagem 10: Menu de Cadastros

= Cadasiro

| & Setor
= Profissional
# Autenticar Servidor
Q Servigo
- Se rvigo/Profissional

B8 Categoria

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br

Neste menu o usuario tera acesso a
mais duas funcbdes do sistema. Na
opcao Meus dado, sera exibidos os
dados que foram cadastrados ao
solicitar acesso ao sistema, além da
opgao de edita-los. Na opgao Sair, o
usuario ira finalizar a sessao de login
que ele fez, sendo necessario informar
os dados de acesso novamente para
entrar no sistema novamente.

Neste menu o usuario tera acesso as
funcbes de cadastro do sistema. Onde
podera incluir  novos  setores,
profissionais, servigos e categorias,
além de ceder privilégios para os

outros usuarios. Nem todos os
usuarios tém acesso a realizar esse
cadastro. Para conseguir esse

privilégio, entre em contato com um
usuario com permissdes de
administrador geral, no caso, algum
funcionario da DTI UFC-CRATEUS.


https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/2
https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/2
https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/2

3.3 MENU ADMINISTRATIVO

Imagem 11: Menu Administrativo

& Administrativo

£ Atendimentos f

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br

Alguns servigos necessitam de uma confirmagdo de administrador para serem
confirmados. O wusuario com esse privilégio pode realizar essa confirmacao
acessando essa pagina, onde sera listado todos os servigos a que ele foi atribuido
como administrador. Ao entrar no servico, sera listado as solicitagcbes com as
opgdes de confirma-las ou nega-las.


https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/2

3.4 MENU DE SALAS COM RESERVAS

Imagem 12: Listagem de salas com reservas

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br

Nesse menu, qualquer usuario podera ter acesso as informagdes das salas ou
espacos que tenham alguma reserva aceita. Para facilitar essa visualizagado, o
sistema dispde de alguns filtros que podem ser usados pelo usuario.

Imagem 13: Salas com reservas realizadas

W
&é Acontecendo agora

Salas

Professor(a) / Turma i =,
@ Localizacéo da sala:

Bloco Académico

Bloco Administrativo

Q Filtrar
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Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/salas

Nessa pagina, sera listado os servicos de reserva que estdo em uso do dia da
visualizagao até o fim da semana. Ao apertar o botdo Visualizar, sera exibido um
calendario com as informagdes da reserva, (dia, horario, nome do usuario que
realizou a reserva e a finalidade). Assim como a imagem 14. Essas informacgdes
podem ser filtradas pelo setor onde a sala se localiza, como também pelo professor
ou pela turma. E de escola do usuario qual usar. Existe a opcdo de ver uma lista
com as reservas que estdo acontece naquele momento, para isso, € sé apertar o
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https://agendecrateus.ufc.br/agendamento/2
https://agendecrateus.ufc.br/salas

botdo Acontecendo agora. Sera mostrado as sala usando o parametro de hora
atual do dispositivo, assim como mostra a imagem 15.

Imagem 14: Visualizagdo de reservas para um servigo

visuaLizacio / SALA 01
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dia inteiro

06 -
07
08
09
10
11
12
13

14

15 15:00 - 17:00
FUNCOES
EMPRESARIA -

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/sala-horario/13

Imagem 15: Salas com reservas que estao acontecendo agora

&é Acontecendo agora

Turma Local Inicio Fim

Desenho Para Engenharia Turma 1B Prof. Kenneady Lab. Info O1 10:00 12:00
Reunido De Docentes - Sparc Lab. Info 02 10:00 12:00
Fisica Geral | Turma 3 Prof. Marcio Sala 01 10:00 12:00
Matematica Aplicada Prof. Giannini Sala 02 10:00 12:00

Fonte: Print Screen em https://agendecrateus.ufc.br/agora
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4. GLOSSARIO

F

FUNCIONALIDADES - “um comportamento ou uma agao para a qual possa ser
visualizado um inicio e um fim; isto é: algo passivel de execugao”. (José Davi
Furlan, Makron Books, 1998).

INTERFACE - “é possivel entender-se a interface como sendo um espaco (o lugar
onde decorre a interacgao e a troca), um instrumento (a modo de extensao do corpo
humano, como o rato que permite interagir com um computador) ou uma superficie
(o objeto que fornece informagéao através da sua textura, forma ou cor)”.
(Conceito.de | Copyright © 2010-2019).

L

LINK - “no ambito da informatica, a palavra link pode significar hiperligacéo, ou seja,
uma palavra, texto ou imagem que quando é clicada pelo usuario, o0 encaminha para
outra pagina na internet, que pode conter outros textos ou imagens.” (Significados |
Copyright © 2014).

LOGIN - “é um termo em inglés usado no ambito da informatica, um neologismo
que significa ter acesso a uma conta de email, computador, celular ou outro servigo
fornecido por um sistema informatico.” (Significados | Copyright © 2014).

MODULAR - “em tecnologia da informacéo € um conceito onde o sistema ou
software é dividido em partes distintas. Compde o ferramental necessario para um
programa mais legivel com uma melhor manutenc&o e melhor desempenho por
meio da programagcao estruturada.” (HARRY FARRER...Programacao estruturada
de Computadores: Algoritmos estruturados - [et. Al.] - 3° ed, [reimpr.] - Rio de
Janeiro: LTC, 2008).

P

PRE-DEFINIDO - “algo que foi definido ou determinado com antecedéncia.”
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